
ジュニア接遇エデュケーショナルインストラクター養成講座 

Lesson１ あいさつ  

モラルとマナー 

ジュニアの基本マナー 

一  社団法人 接遇教育推進機構 



  あいさつ 

コミニュケーション 

 

なぜ、あいさつをしなくてはいけないの？ 

 

あいさつはマナーの基本 

 

人間関係の基本 

 

あいさつは人と人をつなぐものです。 

 

 

 



 あいさつ１ 

 ① 

 １日のはじまりは 

おはようございます 

おはよう 

コミニュケーション 

 

 ② 

 昼間に出会った人には 

 こんにちは 

③ 

 夜に出会った人には 

 こんばんは 

④１日の終わりは 

  おやすみなさい 

  おやすみ 



あいさつ２ 

 ①ハキハキと 

   明るい声で 

   あいさつをします。 

コミニュケーション 

 

 

 ②笑顔であいさつを 

  します。 

 

 ③相手の方に 

   身体をむけます 

 ④おじぎをします 

 

 

他人へのあいさつのポイント 



話しを聞く時 

 ①相手の目をみて 

  話しを聞きましょう。 

コミニュケーション 

 

 

 ②相づちを打ちながら 

  話を聞きましょう。 

人の話を聞くときはどうするのか 

 ③話を聞いている時に 

  スマホをいじら 

  ない 

 
 ④相手の話を最後 

  まで聞きましょう。 

 



 敬語１ 

コミニュケーション 

 

  敬語の種類 
• 「尊敬語（そんけいご）」 
• 「謙譲語（けんじょうご）」 
• 「丁寧語（ていねいご）」 

 

① 目上の人に敬意（けいい）を示して話すのが敬語 
 

② 正しい敬語を使うことで、自分のために大切な時
間を使ってくれている相手に敬意を示します 


